


La salud y la calidad de vida
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es uh compromiso

para garantizar su crecimiento y

desarrollo profesional y personal
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Objetivo: é

Facilitar a los teletrabajadores orientaciones y criterios
de actuacidn en los accidentes de trabajo, incluyendo
su reporte e investigacion.

:¢Cuales son los

La informacién recogida tempranamen-
te con la participacién de testigos y del jefe o lider
ofrece informacion de mejor calidad para su anali-
sis. Es de obligatorio cumplimiento en las 48 horas
siguientes a su ocurrencia.

La informacién debe corresponder a la reali-
dad de los hechos para aprender de lo sucedido y
que no vuelva a ocurrir.

Llenar todos los campos. Toda la infor-
macion es fundamental para establecer el perfil de
la accidentalidad laboral.

La redaccion del evento debe recrear la
escena de la ocurrencia del accidente. Todos los
detalles son importantes en el analisis de sus
causas.

La descripcion debe ser en orden
cronolégico para identificar la interrelacion de los
eventos, incluyendo su causalidad.

La informacion reportada debe cumplir
con la descripcion que permita identificar los facto-
res directos e indirectos relacionados con la ocu-
rrencia del accidente de trabajo.
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iBeneficios de reportar :Qué es un Incidente
Garantizar la adecuada atencién al trabajador Suceso acaecido en el curso del trabajo o en rela-
accidentado. cion con este, que tuvo el potencial de ser un acci-
dente, en el que hubo personas involucradas sin
Facilita la identificacion de las causas durante que sufrieran lesiones o se presentaran dafnos a la
la investigacion posterior. propiedad y/o pérdida en los procesos (Resolucién

1401 de 2007, Articulo 3).

Evita posibles sanciones de los entes de con-
trol por informacion incompleta.

Identificar y analizar las causas de la acciden-
talidad laboral.

Permite conocer el nivel de control respecto a
las situaciones que generan un accidente de
trabajo.

Definir las acciones para evitar que sucedan
hechos similares.

Asignar un responsable de la ejecucion de las
medidas preventivas.

Compartir la experiencia con otras personas
de la empresa para que el evento no se repita.

Figura 1 Si reportas los incidentes contribuyes a prevenir los accidentes
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¢Qué es un Accidente g

Segun laLey 1562 de 2012, Articulo 3: «Es accidente de traba-
jo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con oca-
sion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una inva-
lidez o la muerte.

Es también, accidente de trabajo aquel que se produce duran-
te la ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera
del lugar y horas de trabajo.

Igualmente, se considera accidente de trabajo el que se pro-
duzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabaja-
dor se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente
se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma, se considera accidente de trabajo el que se
produzca por la ejecucidon de actividades recreativas, deporti-
vas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representa-
cion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision.




Aplica la misma definicién anterior definicién para los accidentes de

- trabajo que ocurran a las personas que estén realizando teletrabajo o
ACCI d e nte _La bo ra l en trabajo remoto, por lo que, si se materializa un suceso, este debe analizar-
Te letra ba] 00 se de cara a la definici6n citada anteriormente.

Para definir si es un accidente de trabajo, se deben tener en cuenta aspec-
tos como las labores que se deben ejecutar, el lugar donde se desarrollan
y el horario en el cual se ejecutaran, pues de esto podra depender el
origen de la contingencia (Decreto 884 de 2012, Articulo 9).

Analisis de situaciones o ejemplos de accidente

de trabajo en teletrabajo

Caso 1:

Mientras realiza las actividades laborales, dentro del horario
establecido, un trabajador sufre un accidente al caerse de la
silla en donde estaba sentado ejecutando su labor o se elec-
trocuta al conectar el computador a la toma de la energia para
cargarlo.

Se debera examinar el suceso teniendo en cuenta la defini-
cién legal de accidente de trabajo, para determinar que se
esta en presencia de este, pues el accidente ocurrié mientras
se ejecutaban la actividad laboral.
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Caso 2:

El empleador tiene establecido que el horario laboral es de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. A las 6:00 p.m. el trabajador se corta
realizando su comida.

En este caso no se esta en presencia de un accidente de traba-
jo pues no ocurrié cuando se ejecutaban las actividades labo-
rales, tampoco durante la ejecucion de 6rdenes del empleador.

Figura 2 Es importante respetar los horarios pactados en teletrabajo

Caso 3:

Mientras realiza sus actividades laborales, dentro del horario
establecido, el trabajador decide suspender su trabajo para
salir a la tienda a comprar algo de comer.

En este recorrido, se tropieza y cae. Al no estar ejecutando la
labor ni estar realizando una actividad ordenada por su
empleador, no seria accidente de trabajo.

Figura 3 En teletrabajo también pueden ocurrir accidentes laborales. Aplicando las 55 tendras grdeny

limpiezay asi podras prevenir los accidentes
@
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En la hora delg

Es importante tener en cuenta que lo que ocurra en
la hora de almuerzo no se entiende como accidente
de trabajo. Pueden ocurrir diferentes sucesos, por
lo que es importante que el empleador tenga bien
delimitados los horarios laborales y el horario asig-
nado para el almuerzo, con el fin de que, si se mate-
rializa un accidente, se tengan elementos claros
para determinar su origen.

¢Qué es un Accidente

Aquel que trae como consecuencia una lesién tal
como una amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia,
peroné, himero, radio y clbito); trauma craneoen-
cefalico; quemaduras de segundo y tercer grado;
lesiones severas de mano, tales como aplastamien-
to o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal;
lesiones oculares que comprometan la agudeza o el
campo visual o lesiones que comprometan la capaci-
dad auditiva (Resolucién 1401 de 2007, Articulo 3).

Ejemplo: Lesién medular debido a caida por las
escaleras desde el segundo al primer piso.
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Figura 4 Lo que ocurra en la hora de almuerzo no se entiende como accidente de trabajo
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Causas basicas:

9

Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o
inseguros; factores que una vez identificados permiten un control
administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a explicar
por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué
existen condiciones subestandares o inseguras.

Ejemplo de causas basicas

Porque el trabajador no sabia que debia usarlos

Porque cuando enviaron la cartilla el teletrabajador no la estudié

Porque al trabajador le pareci6 innecesario pues cree que sabe cuidarse a
si mismo.



Causas inmediatas:

Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por
lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos
subestadndares o actos inseguros (comportamientos que podrian
dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones
subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian
dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

Ejemplo de causas inmediata

Los juguetes del nifio estaban en el piso cerca del area de teletraba-
jo y cuando Natalia intent6 desplazarse pisé el carrito, con lo cual
se desliz6 y tuvo una caida que le ocasion6 una fractura.

Figura 5: las condiciones seguras en teletrabajo dependen en gran medida del
teletrabajador y su entorno familiar
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Acto Subestandar

Todo acto u omision del trabajador que lo
desvia del procedimiento o de la manera
aceptada como correcta para efectuar una
tarea. Dependen de la actuacién de la
persona. Por ejemplo, trabajar en condi-
ciones inseguras o no dar aviso de las
condiciones de peligro.

A todos los incidentes y accidentes de trabajo se le realiza
una investigacién para determinar sus causas. Si se detec-
tan las causas del incidente se podra evitar que ocurran
accidentes en el futuro. Sise detectan las causas del acci-

dente, se podra evitar que vuelva a ocurrir.

Tus aportes genuinos en las investigaciones pueden
ayudar a la seguridad y salud de todos.

Condicion Subestandar:

Es la presencia de riesgo en el ambiente de
trabajo derivada de las instalaciones, equi-
pos o el proceso de trabajo. No depende
del trabajador. Por ejemplo: equipos en
mal estado, cableado en desorden, desor-
deny falta de limpieza.

Reporte de actosy
condiciones subestandar

Cuando se presentan condiciones o actos
subestandar se deben reportar mediante el
correo electrénico Saludocupacional@car.-
g0V.CO 0 copasst@car.gov.co

\
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Flujo de los accidentes

Todo accidente, incidente de trabajo o enfermedad
. P calificada sigue una ruta que se debe cumplir y se pre-
Cuando se presentan accidentes e incidentes de .
: P . : . senta de manera resumida en la figura 1:
trabajo se involucran diferentes roles e instancias

que lleva a la interaccion del trabajador, de la
empresa, de la ARL.

Reporte y
LO pri mero Actie con calma notificacion

Pida ayuda, si lo necesita

Acuda al servicio de salud

Cuando se encuentre en (R
condiciones adecuadas realice NS
el reporte a la empresa. Segu|m|ento
y aerre
O=
Y=
o=
documentacion
y registro

Figura 6 Etapas de los Accidentes e Incidentes Laborales
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Figura 7 Ruta de Accidentes e Incidentes Laborales
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Una vez el trabajador realice la notificacién y reporte, Apreciado teletrabajador, su adecuada participacion y
el area de SST y OTH lideran la orientacion para conti- oportuna respuesta cuando sea requerido es muy
nuar el tramite adecuado de conformidad a la legisla- importante en el tramite de accidentes e incidentes
cion aplicable. Lo cual contribuye a que los trabajado- laborales.
res reciban la atenci6n adecuada y en los casos aplica-
bles el pago en caso de incapacidades y compensacio-
nes aplicables.

4 4 4 L. 4 )
Notificacién Investlgacmn SegUIm]ento v Control de documentos
Reporte de accidentes, reporte del accidente registro Remitﬁr FURAT
incidentes  laborales 'y seleccionar y aplicar Informar Remitir documentos
enfermedad calificada. . Reporte mediante correo

L todol. imi
Eljefe o supervisor: reporta, ame OCO ogl'a (tad efectuar seguimiento electrénico
confirma via telefénica con omunicar resuttados informar a la direccién e Nivai
Inf D
el area de SSTy OTH recibido Evaluar nrormacion Lireccion
de informacioén.
Radicar y diligenciar FURAT
Y FUREL.
Registro de eventos.
Informar a COPASST.
. . . . J
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Importante:

De acuerdo a la resolucion 1401 de 2007, el aportante
debera informar ante la Administradora de Riesgos
Laborales, la ocurrencia del evento en un plazo maximo
de 15 dias, una vez allegada la informacién, la ARL
tendra un plazo de hasta 15 dias para evaluar, comple-
mentar y emitir un concepto sobre el evento, junto con
las acciones de prevencidon que debera implementar el
aportante.

Con base en lo anterior, a continuacién, se presentan
los lineamientos detallados para el reporte de los acci-
dentes de trabajo:

Reporte e investigacion y
seguimiento de incidentes,
accidentes y enfermedad laboral

A continuacion, se presentan las acciones para el repor-
te, investigacion y seguimiento de los incidentes, acci-
dentes y enfermedades laborales con el fin de garanti-
zar la atencion requerida para el afectado y dar cumpli-
miento a lo estipulado en las normas legales vigentes
sobre el tema.
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Notificacion é

PASO 01

S

PASO 02

o

Reportar de inmediato al supervisar o
al jefe/director de la dependencia y
area de SSTOTH TODO accidente de
trabajo que ocurra (propio o de otro
colaborador de la CAR), sin superar las
48 horas después de ocurrido el
evento.

Reportar de inmediato al supervisor o
jefe/director de la dependenciay area
de OTH, TODA enfermedad calificada
como laboral, sin superar 48 horas
después de recibida la documentacién
de confirmacién de la calificacion de la
enfermedad.

PASO 04

Reportar TODO incidente dentro de
los 15 dias siguientes, al COPASST y al
area de SST del OTH.

El supervisor, jefe o director o su dele-
gado, de la dependencia a la que
pertenece la persona que reporta, con-
firma via telefénica con el area de SST

— OTH el recibido de la informacién.

\;
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PASO 05

Diligenciar y radicar el FURAT ante la
ARL, con la informacién recibida. Si es
necesario, contactar al accidentado o
testigos para conocer o complementar
la informacion del evento.

Diligenciar y radicar el Reporte de
Enfermedad Laboral FUREL ante la ARL
cuando el concepto de calificacion lo
emite la EPS dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes al recibido del con-
cepto de calificacion.

Se diligencian de forma conjunta por
la organizacién con el liderazgo del
area de seguridad y salud en el trabajo
y con participacion de diferentes
instancias y roles organizacionales.

PASO 06

=

PASO 07

C

Remitir copia de FURAT o radicar el
formulario recibido ante la EPS del
accidentado, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes al evento. Remitir
copia del FUREL a la EPS cuando el
concepto de calificacion lo emite la
ARL, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al recibo del concepto de
calificacién.

Para accidentes graves o mortales,
remitir el FURAT a la Direccidn Territo-
rial u oficinas Especiales del Ministerio
de Trabajo correspondientes, dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes al
evento.

Para enfermedad laboral, remitir el
FUREL a la Direccién Territorial u Ofici-
nas Especiales del Ministerio de Traba-
jo correspondientes, dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes al recibo
del concepto de calificacién de origen.

o6 ©O
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PASO 08

Registrar el evento (accidente o inci-
dente) en el formato registro de Inci-
dentes y Accidentes GHVPR-18-FR-02.

Registrar la enfermedad laboral en el
formato de Registro de Enfermedad
Laboral GHU-PR-18-FRO3.

Registrar los otros eventos en otras
herramientas tecnolégicas de control
tales como software, otras.

Informar los incidentes, accidentes o
enfermedades laborales al Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo del COPASST.

Y/
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PASO 01

Conformar y citar al equipo investigador para realizar la investigacion.

Para accidente de trabajo: un miembro del COPASST, supervisor del o lo(s) involucrado(s),
persona(s) involucrada(s) en el accidente, un miembro del drea del SST y un miembro del
area de transportes (para accidentes vehiculares).

Investigaci()ng

Para enfermedad laboral: Un miembro del COPASST, supervisor del servidor o contratista,
un miembro del area SST con licencia vigente.

Para incidente: un miembro del area o personal SST o HSEQ de la dependencia, y un
representante del area(s) responsable(s) del asunto relacionado con las condiciones
subestandar identificadas.

PASO 02

Seleccionary aplicar la metodologia de acuerdo con el
tipo de evento, la gravedad de las consecuencias
reales o potenciales y/o complejidad del mismo. }
Identificar las causas inmediatas, causas basicas e identifi-
Las metodologias para considerar la investigacién de car el plan de acciones correctivas que correspondan.
accidentes son: Registrando los resultados en el formato GH-PR-18-FR-01
. Investigacion de Accidentes de Trabajo GHU-PR-18-04
Diagrama de causa Efecto ISHIKAWA Investigacién de Enfermedades Laborales.
Arbol de causas

Cinco por qué

PASO 03 PASO 04
\./Z

Comunicar mediante el SIDCAR resultado de la investi- Evaluar mediante el muestreo aleatorio cada semestre,

gacion y plan de accion a los responsables e imple- la calidad de las investigaciones, la correcta aplicacién Vo
mentacion del mismo. de la metodologia de investigacion y la pertinencia de
las acciones definidas de acuerdo con las causas raiz. Cn

CUNDINAMARCA
Terriforio Ambientalmente Sostenible
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Seguimiento y cierre €

PASO 01

Registrar el  formato
GHU-PR-18-FR-02 0
PR-18-FR-03 los resultados
de la investigacion, para el
respectivo seguimiento de
implementacién del plan
de accion (correcciones vy
acciones correctivas).

PASO 02

Informar al COPASST en la
reunion mensual, el estado
de las investigaciones vy
analisis de causas.

(9 &

PASO 03

Realizar el seguimiento
trimestral del avance del
plan de acci6on de cada
investigacion, y registrar las
evidencias del avance o
cierre en los formatos
GHU-PR-18-FR-02 o
GHU-PR-18-FR-03.

ol e

VD
PASO 04

Presentar a la Direccidon
General o su delegado
todos los informes de
investigacion  para la
correspondiente firma, de
forma periddica (semestral)
o cuando se requiera en
caso de accidentes graves.
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Contro de documentacion g
y registro

Remitir el FURAT y reporte de Enferme-

dad Laboral a la historia laboral del

servidor involucrado o la carpeta del Cuando se presentan reportes o actas

contrato correspondiente. subestandar se deben reportar
mediante el correo electr6nico

saludocupacional@car.gov.co o
copasst@car.gov.co

Remitir los documentos y registros a la
carpeta del archivo de Gestion Humana,
en la serie documental correspondiente
en la que se archivas los registros de

Incidentes, Accidentes e Investigaciones. Q 9
\J
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Reportar la condicion insegura al area
responsable de realizar las correcciones.
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